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1. St.Galler Kundenbarometer
vorgestellt am Forum 2011

Good Energes Lehrstuh| fur
Management Emeuerbarer Energien

‘, » Bevorzugte Art der politischen
/&% Universicat St Gallen Forderung unterliegt regionalen
Vorlieben

» Wahrgenommene Verzichtbarkeit der
Atomenergie korreliert mit Wissen zu
Solarenergie

» 20% der Hausbesitzer planen konkret
die Installation von Solarzellen,
Sonnenkollektoren oder
Warmepumpen
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Kundenbarometer — die Serie

Good Energes Lehrstuhl fur Good Energies Lehrstubl fir
Management Emeuerbarer Energien Manapement Emeverbarer Energien

%S Unversisescalen . RAIFFEISEN

’E Universitat St.Gallen

and
o«

| 4 -Mai-
'E University of St.Gallen 21-Mai-12

Page 3



Methodik

B Online-Befragung durch Marktforschungsinstitut amPuls
W 22. Marz - 2. April 2012

B Personen ab 18 Jahren in der deutsch- und
franzosischsprachigen Schweiz

B N=1261

Weiblich,
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,,Mittelfristig ist Atomenergie verzichtbar.”
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»Haben Sie vor, (weitere) Energietechnologien fur die
Energieversorgung lhres Hauses zu installieren?*

O Ja, ich habe mich dafiir entschieden.

[0 Ich habe dariber nachgedacht, aber mich
noch nicht dafiir entschieden.

@ Das habe ich noch nicht iiberlegt.

B Nein, ich habe mich dagegen entschieden.
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,Welche Moglichkeiten fur die Energieversorgung lhres Hauses

wurden Sie wahlen?“
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Srom-Dereleheizun g und
Nachtspeich ar, sowie andere
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,Mein Kundenberater hat in den letzten 6 Monaten mindestens
einmal mit mir uber Investitiongelegenheiten im Bereich
erneuerbare Energien gesprochen.”

N=1"237

O Ja, mein Kundenberater hat mich auf B Nein, ich wurde nicht angesprochen und
erneuerbare Energien angesprochen wiinsche auch keine aktive Beratung

O Nein, ich wurde nicht angesprochen B Nein, ich wurde nicht angesprochen aber
wiirde mir eine aktivere Beratung wiinschen
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Zielgruppe fur Beratung nach Banktypen — keine Unterschiede
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Kantonalbank
(N=581)

Genossenschaftsbank
(N=605)

andere
(N=547)

O «Nein, ich wurde
nicht angesprochen
aber wiirde mir eine
aktivere Beratung

wiinschen.»

[J «Nein, ich wurde
nicht angesprochen

und wiinsche auch
keine aktive
Beratung.»

B «Ja, mein Kunden-
berater hat mich
auf Anlagen im
Bereich erneuerbare
Energien ange-
sprochen.»
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Bislang vorderhand risikofreudige Kunden angesprochen

[0 Bestehende Kunden
[0 Desinteressierte

[ Potentielle Kunden
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Typ A — risikoavers
(N=678)

Typ B — eher Typ C — eher
risikoavers risikofreudig
(N=292) (N=161)

Typ Dund E-
risikofreudig
(N=76)

21-Mai-12
Page 10



Fazit

B Zuversicht hinsichtlich Atomausstieg
gestiegen

B Kundenpraferenz fur erneuerbare Energie
unverandert hoch

B ,Schubs” von aussen, z.B. durch Bank, ist
erwunscht!
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VIELEN DANK!
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